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1. Objetivo

Por medio del presente procedimiento, elaborado en el cumplimiento de la Ley N°29733
de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, el Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS, Cementos Pacasmayo S.A.A. y subsidiarias (en adelante Grupo Pacasmayo), se

in

forma sobre los procedimientos para la solicitud y atencion al derecho de acceso,

rectificacion, cancelacion y oposiciéon (derechos ARCO).

2. Definiciones de los Derechos ARCO

a) Derecho de Acceso: Toda persona tiene derecho a obtener la informacién que

sobre ella tenga otro, en bancos de datos de administracion publica o privada.

b) Derecho de Rectificacion: Es el derecho del titular de datos personales a que se

modifiquen los datos que resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos,
erréneos, desactualizados o falsos.

Derecho de Cancelacion: El titular del banco de datos personales podra solicitar la
supresién o cancelacién de sus datos personales de un banco de datos personales
cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual hayan sido recopiladas, o en el caso en los que no estan siendo tratados
conforme a la ley y al reglamento

d) Derecho de Oposicion: Toda persona tiene la posibilidad de oponerse, por un

motivo legitimo y fundado, referido a una situacion personal concreta, a figurar en
un banco de datos o al tratamiento de sus datos personales, siempre que por una
ley no se disponga lo contrario.

3. Procedimiento

3.1 El Titular de los Datos Personales o su Representante Legal seran los Unicos

facultados para solicitar el ejercicio de sus derechos ARCO.

3.2 Larecepcion de la Solicitud para ejercer derechos ARCO, podra ser a través de:

= Correo electronico dirigido a: derechos_arco@cpsaa.com.pe

= Entrega de documentos de manera presencial y personal en la oficina
central, con direccién Calle La Colonia N°150, Santiago de Surco.
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3.3 Dicha solicitud sera canalizada a los responsables de la proteccion de datos
personales, quienes verificaran que la misma contenga lo siguiente:

= Elnombre del Titular de los datos, teléfonos, asi como su domicilio, correo
electronico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

= Documento vigente que acredite la identidad del Titular.

» La descripcion clara y precisa de los datos personales y/o las razones
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO.

= Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de datos
personales.

= En el caso de que se trate de una solicitud de rectificacion de datos
personales, el titular debera indicar ademas, las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

3.4 En caso la solicitud no cumpla con alguno de estos requisitos de forma, se
rechazara la solicitud e informaré al solicitante.

3.5 En caso de que la solicitud retna todos los requisitos de forma, se continuaré al
tramite de acuerdo al siguiente procedimiento:

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Los Responsables de la Proteccion de Datos Personales comunicaran al
Titular o a su Representante Legal, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias
habiles, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada, mediante el
medio indicado por éste en su solicitud.

Si resulta procedente la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, se hara efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.

Tratdndose de solicitudes de ACCESO a datos personales, procedera la
entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal,
segun corresponda, lo cual se tendra que hacer de manera presencial y
personal del Titular o su representante legal. La obligacion de ACCESO a la
informacion se dara por cumplida cuando se pongan a disposicion del Titular
los datos personales; o bien, mediante la expedicién de copias simples,
documentos electrénicos o cualquier otro medio.
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3.6 Los Responsables de la Proteccion de Datos Personales, se auxiliaran de las
areas y personas que a nombre y por cuenta del “Grupo Pacasmayo” traten datos
personales del titular e implementaran conjuntamente las medidas necesarias
para dar cumplimiento con la solicitud.

3.7 Se podra negar el acceso al Titular de los datos personales, o a realizar la

rectificacion o cancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos,
en los siguientes supuestos:

Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el
representante legal no esté debidamente acreditado para ello.

Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del

solicitante.

Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad
competente, que restrinja el acceso a los datos personales, 0 no permita la
rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos.

Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicién ya haya sido previamente

realizada.

3.7.1 Los responsables de la Proteccion de Datos Personales deberan informar el
motivo de su decision y comunicarla al Titular, o en su caso, al representante

legal, en los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo medio

establecido en la solicitud, acompafiando, en su caso, las pruebas que resulten
pertinentes.
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4. Flujo del procedimiento de derechos ARCO:
Titular de datos personales o Grupo Pacasmayo
Representante legal Administrador de Proteccion de Datos Responsable del Banco de Datos
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En la direccion web del Grupo Pacasmayo (Linea Buen Gobierno Corporativo) se
encuentra publicado el “Formulario de Solicitud de derechos ARCO para la
Proteccion de Datos Personales” el objetivo de dicho formato es facilitar la
comunicacion y ayudar a la realizacion de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion) tal y como establece la Ley, una vez
leido las condiciones favor de llenar los datos del formulario anexo para iniciar su

solicitud.
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ANEXO 1:
Formulario de Solicitud de Derechos ARCO para la Proteccion de Datos
Personales
ANEXO lﬁrmulario
de Solicitud de Derect
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